HABZA FINANSE

REGULAMIN REKLAMACII KANCELARIA HFP SP. Z 0.0.

1. Celem procedury jest wprowadzenie jednolitych zasad obstugi reklamacji sktadanych przez Klientéow
korzystajgcych z ustug Kancelaria Habza Finanse Plus Sp. z 0.0. postugujacej sie skrétem Kancelaria HFP Sp. z

0.0.

2. Procedure stosuje sie do okreslenia trybu postepowania podczas przyjmowania reklamacji, termindéw ich

rozpatrywania, przeprowadzania oceny zasadnosci oraz udzielania odpowiedzi zgtaszajacemu reklamacje.

3. Pod pojeciem reklamacji rozumie sie wystgpienie skierowane do Kancelaria Habza Finanse Plus Sp. z 0.0. przez
Klienta, w ktorym Klient zgtasza zastrzezenia dotyczgce ustug swiadczonych przez Kancelaria Habza Finanse

Plus Sp. z o.0.

4. Reklamacje dotyczgce ustug Swiadczonych przez Kancelaria Habza Finanse Plus Sp. z 0.0. mogg by¢ zgtaszane

w formie:

a. pisemnej - za posrednictwem przesytki pocztowej w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada
2012 r. Prawo Pocztowe na adres siedziby Kancelaria Habza Finanse Plus Sp. z 0.0.: ul. Gréjecka 1/3;
02 — 019 Warszawa lub poprzez bezposrednie ztozenie w biurze w/w siedziby;
b. elektronicznej —za pomoca poczty elektronicznej na adres: reklamacje@habza.com.pl;
Cc. ustnej:
i. telefonicznie przez kontakt pod nr tel. 22 428 48 02 w godzinach od 9:00 do 17:00, w dniach
od poniedziatku do pigtku;
ii. osobiscie, w siedzibie Kancelaria Habza Finanse Plus Sp. z 0.0., do protokofu sporzagdzonego

przez upowaznionego pracownika.

5. Reklamacje ztozone w jednej z powyzszych form beda rozpoznawane na zasadach okredlonych w ustawie z
dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku

Finansowym.

6. Reklamacja powinna zawierac:
a) oznaczenie osoby sktadajacej reklamacje;
b) dane kontaktowe (adres, numer telefonu, adres e- mail);

c) opis zdarzenia, ktérego dotyczy;


tel:22%20428%2048%2002

d)
e)

f)

10.

11.

12.

13.

14.

wskazanie zastrzezenia co do ustugi oferowanej przez Kancelaria Habza Finanse Plus Sp. z 0.0.;
wskazanie oczekiwanego przez Klienta stanu po rozpatrzeniu reklamacji;

numer umowy lub faktury, ktérej reklamacja dotyczy.

Kancelaria Habza Finanse Plus Sp. z 0.0. potwierdzi Klientowi otrzymanie reklamacji w formie odpowiadajace;j

formie jej ztozenia, nie pdzniej niz w ciggu 24h od chwili jej otrzymania.

Kancelaria Habza Finanse Plus Sp. 0.0. niezwtocznie po otrzymaniu reklamacji przystapi do jej analizy. Dokona

oceny zasadnosci reklamacji oraz zgodnosci wykonanej ustugi z zawartg umowa.

Rozpatrzenie prawidtowo ztozonej reklamacji odbywa sie w terminie nie dtuzszym, niz 30 dni od dnia jej
otrzymania. Za prawidtowo ztozong reklamacje uwaza sie reklamacje zawierajgcg wszystkie elementy
niezbedne wskazane w pkt. 6 dostarczone do Spétki w sposdb okreslony w pkt. 4. Do zachowania terminu

wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

Kancelaria Habza Finanse Plus Sp. z 0.0. moze zwrdcic¢ sie do Klienta z prosbg o ztozenie dodatkowych
informacji w formie pisemnej lub dostarczenie dodatkowych dokumentéw, jezeli uzyskanie tych informacji

bedzie niezbedne do rozpatrzenia reklamacji.

W przypadku, gdy Klient nie wskaze w ztozonej reklamacji elementéw niezbednych, rozpatrzenie reklamacji
zostanie wstrzymane do czasu uzupetnienia informacji, a termin jej rozpatrzenia liczony bedzie od dnia, w

ktérym stanie sie ona kompletna.

Dopuszcza sie mozliwos¢ wydtuzenia terminu rozpatrywania reklamacji w szczegdlnie skomplikowanych
przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w podstawowym terminie.

W tej sytuacji Klient jest informowany przed uptywem 30 dniowego terminu o:

a. przyczynie wydtuzenia terminu;
b. okolicznosciach, ktdre muszg by¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy;
c. przewidywanym terminie udzielenia odpowiedzi na ztozong reklamacje, ktory nie moze przekroczyé

60 dni od dnia otrzymania reklamaciji.

W przypadku niedotrzymania przez Kancelaria Habza Finanse Plus Sp. z o.0. terminu na rozpatrzenie

reklamacji, reklamacje uwaza sie za rozpatrzong zgodnie z wolg Klienta.

Po ztozeniu i przyjeciu kompletnej reklamacji, Kancelaria Habza Finanse Plus Sp. z 0.0. rozpatruje reklamacje i

udziela Klientowi odpowiedzi w formie papierowej lub za posrednictwem poczty elektroniczne;j.



15.

16.

17.

18.

Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:
a. uzasadnienie faktyczne i prawne, chyba ze reklamacja zostata rozpatrzona zgodnie z wolg Klienta;
b. stanowisko Kancelaria Habza Finanse Plus Sp. z o0.0. w sprawie skierowanych przez Klienta
zastrzezen;
c. imieinazwisko osoby udzielajgcej odpowiedzi na reklamacje wraz ze wskazaniem jej funkcji;
d. okreslenie terminu, w ktédrym roszczenie podniesione w reklamacji rozpatrzonej zgodnie z wolg Klienta

zostanie zrealizowane, nie dtuzszego nie 30 dni od dnia sporzadzenia odpowiedzi.

W przypadku nieuwzglednienia reklamacji lub jej rozpatrzenia w sposéb niezgodny z zgdaniem Klienta, Klient
moze zwrdci¢ sie do Kancelaria Habza Finanse Plus Sp. z 0.0. z wnioskiem o ponowne jej rozpatrzenie w

terminie 14 dni od daty otrzymania odpowiedzi na reklamacje.

W przypadku nieuwzglednienia reklamacji lub rozpatrzenia w sposéb niezgodny z zgdaniem Klienta, klient
moze:
a. wystgpic¢ z wnioskiem o podjecie czynnosci przez Rzecznika Finansowego z uwagi na nieuwzglednienie
roszczen Klienta w trybie rozpatrywania reklamacji;
b. wystgpi¢ do Rzecznika Finansowego z wnioskiem o przeprowadzenie pozasgdowego postepowania w
sprawie rozwigzywania sporéw miedzy klientem, a podmiotem rynku finansowego;
c. wystgpic¢ z powddztwem do witasciwego miejscowo dla siedziby Kancelaria Habza Finanse Plus Sp. z

0.0. sgdu powszechnego.

Dokumenty zwigzane z rozpatrywaniem reklamacji sg przez Kancelaria Habza Finanse Plus Sp. z o.o.
archiwizowane. W terminie 45 dni od zakoriczenia roku kalendarzowego Kancelaria Habza Finanse Plus Sp. z
0.0. przekazuje Rzecznikowi Finansowemu sprawozdanie dotyczace rozpatrywania reklamacji oraz liczby
wystgpien Klientéw na droge postepowania sagdowego w wyniku nierozpatrzenia reklamacji zgodnie z wolg
tych Klientéw. Sprawozdanie zawiera w szczegdlnosci:

a. liczbe reklamacji;

b. liczbe uznanych i nieuwzglednionych roszczen, wynikajgcych z wniesionych reklamacji;

c. informacje o wartosci roszczen zgtoszonych w pozwach kwot i kwot zasgdzonych prawomocnymi

orzeczeniami sadow na rzecz Klientéw w okresie sprawozdawczym.



